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Di¢u Khoan va Diéu Kién

Vui long doc k¥ cac Diéu khoan va Diéu kién nay (* ‘Diéu khoan™) trudce khi truy cap hoac tham gia bat
ky Cau lac bo dam thoai, chwong trinh dio tao, dién dan, ban tin, hay sy kién tryc tuyén nao

tai www.nativetalk.club hodc cac trang lién két cia Nativetalk (“trang web”, “website”, “trang”). Viéc
ban st dung hodc tham gia cac dich vu tai day déng nghla v6i viée ban di doc, hiéu va dong y bi rang
budc boi cac Diéu khoan nay. Néu ban khong ddng ¥, vui 10ng ngimg truy cap website.

Mbi bén tham gia cam két rang minh c6 day du nang luc phap ly va thim quyén can thiét dé ky két va
thyc hién Thoa thuén nay. Nativetalk c6 quyén sira ddi cac Picu khoan nay bat ky ltuc nao va s& cong bd
thong bao trén website. Viéc ban tiép tuc sir dung sau khi c6 théng bao duge xem 1a su chap thudn véi
cac thay doi do.

Nativetalk 1a mdt cong ty dang ky hoat dong tai Viét Nam

Ma s6 thué: 0318080582

Tén cong ty: CTY TNHH Growth School

Dang ky: 06.10.2023

Noi cip: SO KE HOACH VA PAU TU THANH PHO HO CHi MINH

Email: growthschoolinternational@gmail.com

Dia chi: Tang 02, toa nha Saigon Paragon, s& 03, dudng Nguyén Luong Bang, Phuong Tan MY, Thanh
phd H6 Chi Minh, Viét Nam

Tuyén B6 Mién Trir Triach Nhiém

Website ctia Nativetalk co thé bao gdm cac dién dan chwa qua kiém duyét, noi nguoi ding dang tai y
kién c4 nhan va cac ndi dung thé hién quan diém riéng vé nhiéu chii dé khac nhau. Noi dung trén cac
dién dan nay, ciing nhu cac lién két din dén trang web bén ngoai, khong dugc Nativetalk, Nativetalk
kiém duyét, xac thuc, phé duyét hodc bao trg dudi bat ky hinh thirc nao.

Moi vin ban va tai liéu duoc ding tai trén cac website nay phan anh quan diém ca nhan cua tac gia va
khong dai dién cho quan diém, 10i khuyén, hay thong tin chinh thirc tir phia Nativetalk. Néu ban cho
rang mot sd ndi dung c6 thé gay khé chiu hodc khong ph hop v6i minh, ban nén ngimg truy cap hoic
su dung website.

Quy Tic Ung Xir True Tuyén
Ban cam két st dung website dung quy dinh phap luat va khong sir dung vao cac muc dich chinh tri hay
quang cdo. Ban cling cam két khong déng tai nhiing ndi dung:

Phi bang, de doa, hoac quéy 16i nguoi khac

Vi pham phap luat Viét Nam

Cb vil hoat dong trai phap luat

Xam pham ban quyén, thuong hi¢u hodc bi mat thwong mai
Co6 ngdn tr, hinh anh khiéu dam

Mang tinh thuong mai hoac kéu goi mua ban

Bét hop phap dudi moi hinh thirc

Céc ndi dung c6 ban quyén, bao g@)m nhung khong gidi han & phﬁn mém, hinh anh, van ban, anh chup,
am thanh, video va ban ghi 4m nhac, khéng dugc phép ding tai 1én website néu khong cé su cho phép 1o
rang tir chu s& hiru ban quyén hodc khong co6 co s¢ phap 1y hop 1¢ dé st dung.

Ban ciing cam két khong truy cép hodc cd y truy c@p trai phép vao tai khoan cua nguoi khac, cling nhu
khong mao danh hay cung cap thong tin sai 1éch vé danh tinh khi sir dung website.
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Quyén Sir Dung Noi Dung

Nativetalk cp cho ban quyén truy cap ca nhan, khéng doc quyén, khong thé chuyén nhugng dbi véi
website. Ban chi dugc phép tai vé va str dung tai li€u cho muc dich ca nhan, phi thwvong mai. Moi hinh
thirc sao chép, phan phéi lai, hodc khai thac thuong mai can c6 sy cho phép bang vin ban tir Nativetalk.
Gidi Han Str Dung

Nguoi dung chi dugc phép sur dung cac website cua Nativetalk vao cac muc dich hgp phap theo quy
dinh phép luat hién hanh. Trong trudng hop ¢ bén thir ba cho rang bat ky ndi dung niao do nguoi ding
cung cép 13 vi pham phap luat, ngudi ding c6 trach nhiém chimg minh rang ndi dung d6 tuan thu dy du
cac quy dinh phép luat co lién quan.

Mac du Nativetalk khong c6 nghia vu phai kiém duyét hodc giam sat ndi dung do nguoi dung dang tai,
Nativetalk c6 toan quyén, theo quyet dinh riéng, x6a bo bat ky noi dung nao, chin quyén truy cap, hodc
thyc hién cac bién phap xir Iy can thiét khac ddi voi ndi dung vi pham, ma khong cén thong bao trude.
Nguoi dung khong dugc phép sir dung hé thong, tai nguyén ky thuat hodc nén tang trure tuyén ctia
Nativetalk dé truyén tai, phét tan hodc dang tai bat ky noi dung quang céo, thong tin tiép thi, hoac thu
moi chao khong dugc yéu cau dudi bat ky hinh thirc nao.

Pé Nghi Cung Cip Dich Vu Céng Khai
Nhimg Diéu khoan nay dugc xem 1a mot dé nghi giao két hop dong cong khai, danh cho bat ky c4 nhan
truong thanh nao (tr du 18 tudi tro 1én) c6 nhu cAu st dung dich vy cua Nativetalk. Viéc chép thuén dé
nghi nay dugc coi 1a sy hinh thanh thoa thuan bang vin ban (bao gdm ca hinh thirc dién tir), theo cac
diéu kién quy dinh tai day, ké tir thoi diém nguoi dung thuc hi€én moét trong cac hanh dong sau:

- Pit chd tham gia bat ky cau lac bd nao thong qua lién két duoc ding tai trén website, hodc

- Thuc hi¢n thanh toan thong qua lién két tich hop trén website, hoac

- Gui x4c nhan bang vin ban (ké ca dudi hinh thirc dién tir) vé viéc dong v voi cac Diéu khoan

nay théng qua bat ky phuong thirc nao.

1. N¢i Dung Dich Vu
Bao gém:

e Ciu lac by dam thoai, hoi thao, hdi nghi, tu van, dao tao (truc tuyén hoac truc tiép)
e Quyén truy cdp video ghi hinh céc budi hoc (dugce tinh 1a dich vu riéng)

Viéc diéu chinh lich trinh hodc hily bo bat ky su kién nao thudc quyén quyét dinh toan quyén cia
Nativetalk va c6 thé dugc thuc hién ma khong can 1y do, v6i diéu kién nguoi dung s& duoc théng bao
mdt cach hop 1y va kip thoi. Moi ndi dung mé ta vé su kién dugc cong bo trén website hodc cac kénh
truyén thong khac ctia Nativetalk chi mang tinh chat thong tin so bd va tham khao, khong ciu thanh mot
cam két phap 1y vé ké hoach chi tiét hodc két qua dau ra cu thé, do mdi chuong trinh hoc duoc thiét ké
va trién khai theo phuong phap giang day dic thu ciia ngudi huéng dan.

2. Quy Trinh Cung Cép Dich Vu
Dich vu c6 thé dugc thuc hién boi giang vién bén ngoai va tuin theo phuong phap riéng cua ho. Nguoi
dung lya chon dich vy, thanh toan va nhan xac nhan qua tai khoan ca nhan hoac email.

Hinh thirc cung cap:

Dich vu s& duoc cung cp theo mot trong cac hinh thirc sau:

« Vao thoi diém duoc cong bd trén website hodc thong bao truc tiép dén ngudi dung, dudi hinh thic truc
tiép (offline) hodc truc tuyén (online). DPéi véi cac dich vu truc tuyén, Nativetalk ¢ toan quyén lira chon
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nén tang hoi nghi tryc tuyén phu hop, bao gdm nhung khong gidi han & Zoom, Google Meet hoic cac
phan mém twong duong;

hoic

« Duéi hinh thirc video ghi hinh. Trong trudng hop nay, video ghi hinh va céc tai lidu lién quan (néu c6)
s& dugc cung cap cho ngudi dung trong thoi han t6i da ba (03) ngay lam viéc ké tir khi Nativetalk xac
nhén da nhan da khoan thanh todn twong ung.

Nguoi dung khong duoc phép chia sé quyén truy cap vao cac video ghi hinh véi bat ky bén thir ba nao.
Viéc vi pham quy dinh nay c6 thé dan dén viéc chdm dit quyén truy cap dich vu va xo6a tai khoan ca
nhan cua nguoi dung ma khong can thong béo trugce.

Cac dich vu dugc cung cap dudi hinh thire truc tiép (offline) s& dugc thyc hién trong pham vi lanh thd
Viét Nam. Déi véi cac dich vu duoc cung cép tryc tuyén (online), pham vi cung cip khong bi gidi han
vé mat dia ly.

3. Gia va Phwong Thirc Thanh Toan

Gi4 dich vu hién thi trén website, tai khoan c4 nhan hoic dugc giri tryc tiép qua email/messenger. Thanh
toan thyc hién qua chuyen khoan ngan hang. Nguoi ding & nudc ngoai co thé thanh toan bang ngoai té
hodc ndi té (néu dugce hd trg).

Chi khi thanh toan dii 100%, dich vu méi duoc cung cip. Viéc hoan tién cho dich vu chua cung cép sé
dugc xem xét theo timg trudng hop va trir phi chuyén khoan qudc té (néu co).

Nguwoi dung thanh toan chi phi dich vu thong qua hinh thirc chuyén khoan ngan hang vao tai khoan

cua Nativetalk. Dm v6i nguoi dung cu tril ngoai 1anh thd Viét Nam, bao gdm ca cong dan nudce ngoai va
nguoi khong quoc tich, viéc thanh toan phai dugc thyc hién bang ngoai t€ hodc tién té noi dia (neu duoc
hd tro boi don vi cung cép dich vu thanh todn cua Nativetalk), theo muc gia dugc cong bd trén trang
thong tin twong ung cla website.

Dich vu chi dugc cung cép sau khi Nativetalk xac nhan da nhan dia 100% khoan thanh toan vao tai
khoan ngéan hang, cham nhét 1a vao thoi han duoc quy dinh trong diéu kién cu thé cua ciu lac bd hodc
thong bao giri dén dia chi email hodc tai khoan c4 nhan ctia nguoi ding. Khoan thanh toan dugc xem 1a
hoan tat khi s tién duoc ghi c6 vao tai khoan ngan hang ciia Growth School. Ngudi dung hoan toan
chiu trach nhiém v& tinh chinh xéac cta thong tin thanh todn ma minh thyc hién.

Vi¢c hoan tra chi phi dbi véi cac dich vu da thanh toan nhung chua dugc cung cép s€ duoc thuc hién
dya trén yéu cAu ca nhan gui qua email dén dia chi chinh thirc cua Nativetalk. “Dich vu chua duoc cung
cap” duogc hiéu 1 quyén truy cap vao cac sy kién truc tuyén chua dién ra theo dting lich trinh da cong bd
trén website. Nativetalk khong c6 nghia vu hoan tién ddi véi cac dich vu di duoc cung cap day du
nhung nguoi ding khong sir dung vi 1y do ngoai tim kiém soat ctia Nativetalk; trong truong hop nay,
nguoi dung s€ dugc nhéan video ghi hinh hodc tai li¢u lién quan dén dich vu tuong ung.

Viéc hoan tién duge thuc hién thong qua phuong thic thanh toan ban dau hodc thong qua hinh thtre
khac theo thoa thudn véi ngudi dung. Trong truong hop hoan tién bang chuyen khoan quoc té (SWIFT),
moi khoan phi ngan hang hoic phi giao dich lién quan s& dugc khau trir tryc tiép vao s tién hoan tra.

Thoi diém thanh toan duoc xac dinh 1a thoi diém s6 tién duoc ghi no tir tai khoan ngan hang ciia ngudi
dung. Nativetalk khong chiu trach nhi¢m doi voi bat ky sy cham tré, mat mat hodc sai léch dir li€u nao
phat sinh do hanh vi hodc 161 k¥ thuat cuia cac bén trung gian nhu nha cung cap dich vu internet, nha
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mang vién thong, ngan hang, hodc cac hé thong thanh toan qudc té (bao gdm nhung khong gidi han &
Visa, MasterCard).

Moi giao dich thanh toan va hoan tién cho dich vu déu duoc thuc hién bing dong tién qudc gia cta Viét
Nam (Viét Nam Dong). Déi v6i cac khoan thanh toan bang ngoai té, ty gia quy ddi dugc ap dung la ty
gia chinh thirc do Ngan hang Nha nuéc Viét Nam cong bd vao ngay thyc hién giao dich.

Tai khoan ngudi dung (néu co)

Khi str dung website ndy, ban c6 trach nhiém bao mat thong tin tai khoan va mat khau ctia minh (neu
c6), ddng thoi kiém soat viée truy cap thiét bi c4 nhan. Ban dong ¥ chiu hoan toan trach nhiém ddi vai
moi hoat dong dién ra du’0’1 tai khoan hodc mat khau ctia minh.

Néu ban chua di 18 tudi, ban chi dugc phép dang ky va s dung dich vu théng qua cha me hodc nguoi
giam h hop phap. Ban cam két rang tat ca thong tin thanh toan va dang ky cung cip trén website 1a
chinh xac va day du.

Nativetalk va cac don vi lién két co quyén, theo toan quyén quyét dinh ciia minh, tir chéi cung cap dich
vu, chdm dut tai khoan, chinh sira hodc x6a ndi dung, hodc hity bo don hang bat ky lac ndo va khong
can thong bao trudc.

Tai khoan c4 nhéan clia ngudi dung chira thong tin nhiam xac minh danh tinh ctia ngudi ding. Sau khi
dang ky, hé thong s& luu trit cac thong tin lién quan dén dich vu da dang ky va da sir dung, bao gom:

lich trinh, noi dung chwong trinh, dia diém, muc gia va thoi gian du kién cia cac dich vu c6 thé phat
sinh trong tuong lai.

Tai khoan ca nhan duoc bao vé bﬁng mét khéau do chinh nguoi dung thiét 1ap, va mat khéu nay hoan
toan khong dugc Nativetalk luu trit hodc truy cdp. Moi hanh dong dugc thuc hién thong qua tai khoan ca
nhan sé& phat sinh quyén va nghia vu phap 1y giita nguoi ding va Nativetalk.

Danh tinh ctia nguoi ding duoc xac dinh thong qua dia chi email d4 ding ky trong tai khoan ca nhén, ké
cd trong trudong hop khoan thanh todn dugc thyuc hién bdi mdt cad nhan hodc phap nhan khac. Dé tranh
nham 1an, dia chi email ctia nguoi ding s& duoc ghi rd trén hoa don thanh toan.

Chinh siach Thu thap, Luu trir va Xir ly Dir liécu Ca nhan

Nativetalk cong bd céc can ctr va diéu kién sau day lién quan dén viéc thu thap, luu trit va xur 1y dir liéu
ca nhan cua nguoi ding. Moi thic mic lién quan dén chinh sach nay, vui long lién hé qua dia chi
email: nativetalk.club@gmail.com.

CTY TNHH Growth School — goi tat 1a "Ban Quan tri Website", 1a don vi kiém soat dit liéu (data
controller) theo dinh nghia cua phap luat Viét Nam, cu th¢ 1a theo quy dinh ctia Luat.

Dir liéu Ca nhan dwge Thu thap va Xir ly

Chung t6i thu thap cac thong tin do ngudi ding tu nguyén cung cép, bao gdm ca thong tin duoc trao dbi
bﬁng 161 ndi trong qué trinh tham gia cac su ki¢n cia Nativetalk nhu hoi thao tryc tuyén (webinar), budi
hoc, budi dao tao chuyén sau (master event), hoi thao chuyén dé (seminar), va cac chuong trinh truc
tuyén hodc truc tiép khéc (goi chung 1a “su kién”). Céc sy kién nay co thé duoc ghi lai va luu trit dudi
dang video, hinh anh hodc van ban.

Néu nguoi ding lya chon sir dung dich vu, ho ¢6 thé cung cap cac thong tin ca nhan bo sung nhur sb dién
thoai va tai khoan mang xa hoi (vi du: Facebook) nham phuyc vy viéc gui thong bao xac nhén dang ky,
cung cip quyén truy cap vao video ghi hinh, hodc dé lién hé khan cip trong trudng hop can hd tro ki
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thuat hodc xir 1y cac van de phat sinh lién quan dén viéc tham gia su kién. Ngoai ra, dia chi email dugc
sir dung dé giri thong tin vé cac chuong trinh dang hoic sip dién ra.

Luwu trir Dir liéu

Nativetalk s& luu trit dit liéu ca nhan trong thoi gian can thiét dé thuc hién day du nghia vu ddi véi
nguoi dung theo thoa thuan.

Nguoi dung c6 quyen rat lai sy ddng ¥ cho viée xur 1y dir liéu ca nhan bat ky luc nao bang cach giri yéu

cau qua email dén dia chi: nativetalk.club@gmail.com, hoic yéu cau xo6a dif liéu ca nhan ciia minh
khoi hé théng.

Chuyén Giao Dir Li¢u C4 Nhan cho Bén Thir Ba

CTY TNHH Growth School ¢6 thé chuyén giao dit liéu ca nhan cta nguoi ding cho cac bén thir ba,
ché“ing han nhu ngan hang hoac nha cung cép dich vu thanh toan, v&i muc dich hoan tat quy trinh thanh
toan cho cac dich vu da dang ky.

Cookies

Cookies 1a cac tép van ban nho dugc website luru trit trén may tinh hogc thiét bi di _dong cua ban trong
1an truy cap dau tién. Cookies gitip website ghi nhé thiét bi ciia ban trong nhiing lan truy cap tiép theo.
Vi duy, cookies c¢6 thé luu thong tin vé tén va tiy chon nguoi dung, phan tich hi¢u suét website, hodc goi
¥ n6i dung pht hop hon véi so thich ctia ban. Ban c6 thé tit cookies bang cach diéu chinh cai dat trinh
duyét; tuy nhién, viéc nay co thé anh hudng dén mot s chic nang cuia website.

Tuyén bd tir chdi bao dam / Giéi han trach nhiém phap ly

CAC TRANG WEB NAY VA TOAN BO THONG TIN, SAN PHAM HOAC DICH VU CO TREN
DAY PUQC CUNG CAP “NGUYEN TRANG” (“AS IS”) MA KHONG CO BAT KY BAO PAM
NAO DUOI BAT KY HINH THUC NAO, DU RO RANG HAY NGU Y, BAO GOM NHUNG
KHONG GIOI HAN O CAC BAO PAM NGU Y VE TINH THUONG MAI, PHU HGP VOI MUC
PICH SU DUNG NHAT PINH, HOAC KHONG VI PHAM QUYEN CUA BEN THU BA.

Nativetalk khong bao dam va tai ddy tuyén bd tir chdi moi bao dam, du rd rang hay ngu v, lién quan dén
d6 chinh xéc, day du hodc tinh phti hop ctia bat ky ndi dung nao trén trang web, thong tin dugc cung cap
tir trang web hodc lién két dén trang web khac. Nativetalk ciing khong bao dam rang trang web s€ vén
hanh khong bi gian doan hodc khong c6 18i, hodc rang trang web khong chira virus hay cac thanh phan
gay hai khac. Viéc st dung thong tin tir hodc thong qua cac trang web nay dugc thue hién HOAN
TOAN THEO NGUY CO CUA BAN.

BAN DONG Y RANG NATIVETALK SE KHONG CHIU TRACH NHIEM TRUOC BAN VE BAT
KY TON THAT HOAC THIET HAI NAO, DU LA TRUC TIEP HAY GIAN TIEP, PHAT SINH TU
HOAC LIEN QUAN DEN PIEU KHOAN NAY, HOAC VIEC BAN (HOAC BAT KY BEN THU BA
NAO) SU DUNG HOAC KHONG THE SU DUNG TRANG WEB, VIEC BAN DANG TAI NOI
DUNG LEN TRANG WEB, HOAC VIEC BAN DUA VAO THONG TIN BPUGC CUNG CAP TREN
HOAC THONG QUA TRANG WEB.

PAC BIET, NATIVETALK KHONG CHIU TRACH NHIEM BOI VOI BAT KY THIET HAI NAO
MANG TINH HAU QUA, GIAN TIEP, MANG TINH TRUNG PHAT, PAC BIET HOAC NGAU
NHIEN, DU CO THE DU BAO TRUOGC HAY KHONG, (BAO GOM NHUNG KHONG GIOI HAN
O CAC KHIEU NAI VE PHI BANG, LOL, MAT DU LIEU, HOAC GIAN POAN TRUY CAP DU
LIEU), PHAT SINH TU HOAC LIEN QUAN BEN PIEU KHOAN NAY, VIEC BAN SU DUNG
HOAC KHONG THE SU DUNG TRANG WEB, HOAC CAC GIAO DICH PUGC THUC HIEN
TREN TRANG WEB, TRU TRUONG HQP DUY NHAT LA TU VONG HOAC THUONG TIiCH CA
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NHAN KHI VA CHI KHI LUAT AP DUNG BAT BUOC NATIVETALK PHAI CHIU TRACH
NHIEM.

Nativetalk khong dua ra bt ky cam két nao vé kha ning truyén tai hodc nhan dit liéu ciia ban qua cac
trang web, va ban dong ¥, xac nhan rang viéc truy cap vao trang web co thé bi gian doan hodc han ché.
Nativetalk tir chéi moi trach nhiém phép 1y phat sinh tir hodc lién quan dén cac su kién nhur vay.

Nhén hi¢u

Logo, tén goi va toan by hinh anh trén cac trang web cua Nativetalk hodc cac don vi lién két 1a tai san s6
hitu tri tu¢ va nhan hi¢u da dang ky cua Nativetalk hodc cac bén lién két twong ing. Moi hanh vi su
dung, sao chép, tai ban hodc phan phdi cac nhin hiéu nay dudi bat ky hinh thirc ndo ma khong c6 sy cho
phép bang vin ban tir Nativetalk hodc don vi s¢ hitu lién quan déu bi nghiém cidm. Cac nhén hiéu hoic
dau hiéu dich vu khac xuat hién trén website 13 tai san ctia chu s& hiru twong Gng.

Cam két boi thwong

Ban cam két bdi thuong va mién trir trach nhiém cho Nativetalk d6i véi moi khiéu nai, ton that hodc
thiét hai (bao gém ca chi phi phép 1y) phat sinh tir viéc ban vi pham cac Diéu khoan nay, sir dung trang
web hodc dang tai ni dung 1én trang web. Ban cling dong y hop tac day du véi Nativetalk trong viée
bao vé quyén loi hop phép truée cac khiéu nai lién quan.

Lién két dén website bén thir ba

Website ciia Nativetalk c6 thé chira cac duong dan dén cac website do bén thu ba van hanh hodc quan
1y. Nativetalk khong chiu trach nhiém dbi vi noi dung, san phém, dich vu hoac chinh sach bao mat tai
cac we‘psite nay, va khong cé nghia vu kiém duyét, xac nhan hoac phé duyét thong tin do bén thir ba
cung cap.

Cic diéu khoin khac

Website co thé cé sai sot hodc thiéu sot lién quan dén mo ta san pham, gia ca hodc tinh trang cung cip
dich vu. Chung tdi ¢6 quyén chinh sira nhirng sai sot ndy ma khong can théng bao trudc. Dong thoi,
chung t6i c6 quyén hity bo bat ky san pham hodc dich vu nao di céng bd néu phat hién sai sot trong mo
ta, gia ca, tinh san c6 hodc vi cac 1y do tuong tu khéc.

Moi cudc trao di, tro chuyén trong nhom (chat group) giita ngudi dung va ban quan tri hodc huan luyén
vién khong co gia tri phap 1y va khong duge xem 13 hinh thirc trao ddi chinh thirc theo cac Diéu khoan
nay.

Piéu khoan chung
Nhirng Diéu khoan nay cau thanh toan b thoa thuan gitra ban va Nativetalk lién quan dén ngi dung
duogc dé cap, va thay thé moi thoa thuén trudc d6 — bang 101 hodc bang van ban — giira hai bén.

Khiéu nai ban quyén

Nativetalk ton trong quyén sé hitu tri tué cta cac bén thtr ba. Néu ban tin ring quyen tac gia cua minh da
bi xam pham trén website ctia Nativetalk, vui 1ong giri thong béo thong qua biéu mau tai myc “Lién hé
v&i chung t61”.



